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2. oldal

Miben hoz Gjat a médszer?

v' Magyarorszagon még nem vizsgélt adatmennyiség — elemzésiink tébb mint 255 ezer
Facebook-felhasznald politikai aktivitasa alapjan késziilt

v’ Afbkusz a tényleges online politikai aktivitdson, nem pedig a passziv kbvetésen van

v" A hagyomanyos kdzvélemény-kutatdsokkal ellentétben a felhaszndaldk altal 6nként
generadlt tartalmak alapjan értelmezzik a politikai események hatdsat

v' Politikai tdborok méretének és aktivitdsanak valtozadsat tudjuk el6rejelezni a
Facebookon

v' Lehet6vé teszi a "partkoaliciok" és tdbbiranyd partszimpdatia mérését, az atfedd
szimpatizans taborok modellezését, a kozosségek szemléltetését haldzatos formaban

v’ A tdmogatottsdgok ingadozdsat, valamint Gj partok, szervezetek megjelenését,
novekedését jelezheti a hagyomanyos kdzvélemény-kutatasok el6tt

v' A Facebookon alkalmazott kommunikacids stratégidk hatdsanak mérését teszi
lehetévé

v A felhasznaldk preferenciait dinamikusan méri a napi politikai események tiikrében.

Terminolégia

Tanulmanyunk annyiban haladja meg a partok er8viszonyait a kozosségi médiaban vizsgald
korabbi elemzéseket, hogy azokkal foglalkozik, akik a Facebookon valdéban tényleges
aktivitast fejtenek ki, azaz bizonyos értelemben "politizdlnak", és nem csupan passzivan

kovetnek egyes oldalakat.

A Facebook-felhaszndlok politizalasaként értelmeztiik az oldalakon megnyilvanulé

kovetkez6 harom aktivitasi format:
1. az egyes oldalakon megjelené tartalmak like-olasat,
2. a kommentelést,
3. a posztolast, azaz a felhasznaldk altali posztok elhelyezését.

Az egyes Facebook-oldalak puszta like-oldsa, mint egyszeri aktus, megkdzelitésiink szerint
nem jelent egyértelml szimpatiat, ezért nem tekintjik relevans informacidnak, a
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tovabbiakban csak az adatainkkal valé Osszevetés céljabdl fogjuk felhasznalni, és semleges
kovet6i tevékenységként aposztrofaljuk. Tehat a teljes vizsgalt populaciot — a politikailag
aktiv Facebook-felhasznaldk csoportjat — a part altali bejegyzéseket like-olé és/vagy
kommentelg, illetve posztold felhasznalok jelentették. Az egyértelm( partszimpatia jeleként

az egyes partokhoz tartozd oldalakon az oldalak altal kirakott posztok like-olasat

tekinthetjik.

Mdédszeriink mas eljardasokndl jobban képes a tobbiranya partszimpatiat kezelni: semmi
nem korlatozza a felhasznalékat abban, hogy tobb part felé is kifejtsenek aktivitast. Az
akar tobb iranyba is like-olé felhasznaldkat az offline pdrtszimpdtia terminus mintdjara
tobbiranyu partkedveloknek neveztiik. Ezen beliil kiilon vizsgaltuk azokat, akik kizarélag
egy part iranyaba aktivak, 6ket egyirdnyu kedveléknek definialtuk. A kommentelés és a
posztolds nem minden esetben egyértelmlen a szimpdtia (kedvelés) jele, de a
véleménynyilvanitasnak egy fontos formaja, ezért ezek megoszlasat is kilon vizsgaljuk az

egyes partok esetében.

Vezetdi osszefoglalo

e A partok hivatalos Facebook oldalain joval kisebb a baloldali ellenzék politikailag aktiv
kozossége a jobboldalénal, ha a tébb irdnyba kot6d6 felhasznaldkat is szamitasba
vessziik, azaz a baloldal k6z6sen sem tud jelenleg akkora kedvelGi tabort felmutatni,
mint a jobboldal. Ezért, ahogy az offline vilagban, gy a k6z6sségi médiaban is fontos
feladata baloldalnak a még nem kot6ddé (még nem kedveld) felhasznalok meggy6zése
abban az esetben, ha a valasztason eséllyel szeretne indulni.

e Az egyes partokat tekintve Facebookon a Jobbik bir a legnagyobb taborral, ha az
egyszerre tobb partot is kedvel6 felhasznalot vizsgaljuk. A kizardlag egy iranyban aktiv
(egyiranyu kedveld) felhasznaldk szerint viszont a Fidesz all az els6 helyen.

e A baloldali tdbor még inkabb szétaprézédik, ha a kizarélag egy parttal szimpatizalék
aranyat vizsgaljuk. Azaz, kevés a biztosan egy parthoz két6dé Facebook-felhasznald. Ez
kihivas az egyes politikai er6k szamara, de lehetdséget is rejt a valasztasi rendszer miatt

szovetkezésre kényszeril6 ellenzéki partok esetében.
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e A Demokratikus Koalicio vezet a legtobb kedvel6vel a baloldalon, és a kedvelGk atlagos
(like) aktivitasa is ott a legnagyobb. A tébbi baloldali part esetében a kedvelSk aktivitdsa
kisebb, igy a felhasznaldk "megtartasa” is kilon stratégiai eréfeszitést igényel.

e A baloldalon a felhaszndlék korében létrejott az "osszefogas": minden part, szervezet
rendelkezik egymassal atfedd kedvel6i kozosséggel. Legnagyobb ko6z6s szimpatizansi
tabora az MSZP-nek és a DK-nak, valamint az Egyiutt 2014-nek és a DK-nak van a
baloldalon.

e A partok esetében a legtébb kedvel6vel mindenhol a partvezet6 és a hivatalos oldal bir,
de a Jobbik esetében a hivatalos oldal és Vona Gabor oldala mellett a Jobbik Ifjusagi
Tagozat is meghatarozé poziciéban van.

e Az MSZP hivatalos oldalanak kedvel6i nagyobb atfedést mutatnak Gyurcsany Ferenc,
mint Mesterhazy Attila oldalaval. El6bbinek Bajnai Gordonnal is erGsebb a kozos tabora,
mint az MSZP vezet6jével. Az Egyitt-PM valasztasi szovetségben az Egyiitt 2014-nek
van csak erds kedvelSi tabora Bajnai Gordon kedvelGivel, a tobbi szervezettel
(Egymillidan a magyar sajtdszabadsagért, Szolidaritas, Parbeszéd Magyarorszagért)
szinte alig van atfedo kozossége.

e Az LMP kedvel6i k6z6ssége pedig egyik parttal sem alkot k6z6s metszetet szignifikans
mértékben.

e A Fidesz és a Jobbik tabora kozott nagy az atfedés, amely leginkabb Orban Viktor és a
Fidesz hivatalos oldalanak a Jobbik hivatalos oldaldval vald nagy kézos kedvel6i taborat
jelenti. A KDNP és a Jobbik tdbora nem atfedé.

e A legmagasabb atlagos felhasznaléi komment a Milla posztjaira érkezik, de a
felhasznaldk posztolasi hajlanddsaga is naluk és az Egyiitt 2014 kiilonallé oldalain a
legnagyobb. Ez jol mutatja az ellenzéki oldal és ezen belil is az elGbbi szervezetek kozt
lévd kiilonbségeket, a szovetség még nem partszer( jellegét.

o A felhasznalék minden part esetében sokkal jobban dijazzak like-jaikkal és
kommentjeikkel a partok altal kirakott posztokat, mint a tobbi felhasznalé altal
kirakott bejegyzéseket. Tehat a posztok mennyisége és megfelel§ id6ben torténd
elhelyezése a tovabbiakban a partok szamara fontos lehet a kampany felgyorsulasanal.

e Az MSZP kedvelGi tabora a legdecentralizaltabb — sok kis oldallal szimpatizalnak a

felhasznaldk. Ezzel ellentétben a Jobbiké a legcentralizaltabb — a felhasznaldk s(iri
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haldéval szovik 6ssze a part kisebb és nagyobb oldalait. A kisebb, helyi partoldalakon aktiv
felhasznalék mobilizélasa, a leszakadd kozosségek "becsatornazasa" a mainstream
partoldalakra fontos lehet a tovabbi mozgdsitas szempontjabdl.

e Minden part esetében az offline akcidk hoztdk a legtobb kedvel6t (A Demokratikus
Koalicié a hénap elején a parlamenti éjszakdzasaval, az Egyiitt-PM a ho végén a Lanchidi
molind kifeszitési akcidval), de ezekbd8l nem tudtak hosszutavon profitalni, nem tudtak az
érdeklédést fenntartani. Oktober 23-an a Fidesz és a Jobbik mozgdsitott a
legsikeresebben, a baloldalon egyik part sem tudott igazan profitalni az tGinnepbdl. Az
offline mozgdsitds fenntartdsa, "tovdbbkovetése" az online szférdban megfeleld
kommunikacioval a népszer(iség novekedését eredményezheti hosszabb tavon is.

e A Jobbik az dsszes part koziil a legkiegyenstilyozottabb mértékben tudta felhasznaléit
mozgdsitani a hdnapban folyamatos, integralt kommunikacios stratégia alkalmazasaval,
a "régi" és az "uj" profil egyiittes alkalmazasaval, egyszerre mozgdsitva felhaszndldit az
online és az offline térben.

e Ha azt vizsgaljuk, hogy a partok maguk hogy kapcsolédnak egymdshoz Facebook oldalaik
like-oldsa utjan, akkor az Egyutt-PM és a kormanypartok esetében is tobb kiilonallo
csoportra esnek szét, amelyek egymassal nem kapcsolédnak, a Jobbik azonban kiilon
csoportot alkot az 6sszes tobbi parttol.

e A médiumok 6sszekots szerepet foglalnak el a halézatokban, a Jobbikot és a Fideszt
tobb médium is o6sszekapcsolja, és ugyanigy a baloldal esetében 6sszek6té hidként
funkcionalnak egyes organumok. A legtobb médiakapcsolattal a Facebookon a Fidesz
bir. A kozos médiafogyasztdsi szokasok az online kampanystratégia épitésénél uj

szavazok megnyeréséhez elengedhetetlenek lehetnek.
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6. oldal

Modszeriinkkel mélyebb betekintés nyerhetd a politikailag aktiv felhasznaldk viselkedésébe,
kapcsolati halézatdba. Az igy megismert adatok révén pedig a politikai szerepl6k
kommunikacidja is tudatosabbd, szegmentdltabbad valhat, és jobban illeszkedhet a

célcsoportjaik jellemzGihez és igényeihez.

KERESLETI ES KINALATI OLDAL MEGKULONBOZTETESE

A partok és mozgalmak kozosségi oldalon fennalld eréviszonyainak vizsgalatanal keresleti és
kindlati oldalt kilonboztetiink meg. A keresleti oldalon a Facebook-felhasznalok
partpreferencidjat vizsgaljuk, amelyekbdl az egyes partok tdmogatottsdgara vonatkozd
adatokra kovetkeztetiink. Kindlati oldalként az egyes partok Facebook-oldalaibdl, a partok
haldzataibdl, azok kapcsolatdbdl vontunk le kovetkeztetéseket, melyek a partok online
jelenlétét hivatottak mérni és 6sszehasonlitani. Az online jelenlét kvantitativ értelemben vett
nagyobb mértéke Onmagaban nagyobb valdszinliséglivé teszi az informacidterjesztés
hatékonysagat (pl.: voice of share), ugyanakkor a "kvalitativ" értelemben vett megfelel§
jelenlét, a célzott kampanystratégia hasonlé mértékben meghatarozhatja a partok

népszerliségét a Facebook esetében is. Ezért a tovabbiakban mindkét értelemben fogjuk

elemezni a partok oldalait.
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7. oldal @

----------------------------------------------------------------------------------------------------

Keresleti oldal - felhasznal6i aktivitas vizsgalata

TOBBIRANYU KEDVELOK A PARTOK FACEBOOK OLDALAIN

Tobbiranyu kedvel6k alatt azokat a felhasznalokat értjiik, akik a partokhoz kapcsolédo
oldalakon like-oltak a part altal kitett bejegyzéseket. A tobbiranyu kedvel6k egyszerre
tobb part posztjait is like-oljak, ezért az eredmények inkabb volumenben mutatjak az
egyes partok iranti érdeklédést. Az oktéberi hénapot tekintve az els6 abra mutatja a

tobbiranyu kedvel6k szamat az egyes partoknal.
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Az abra szerint azon felhasznaldk kozott, akik tobb parthoz is kétédnek, toronymagasan
vezet a két legnagyobb jobboldali part. A Jobbik tabora a legnagyobb (72584 poszt like-0ld),
amit csak kevéssel lemaradva kovet a Fidesz (71267 poszt like-old). Ez azonban nem zarja ki a
két part kedvel8i kozti atfedést sem: azaz, hogy a magas szdmok mogott atfedd kozosségek
talalhatdak. Ezek mértéke a Jobbik és a Fidesz esetében nagy jelentGséggel birhat mindkét

part szempontjabdl, ezért ennek vizsgalatara késébb még visszatériink.

Ezzel szemben a baloldali ellenzék esetében a tobbirdnyld kotédést is megengedd vizsgdlat

joval kisebb tamogatdi kort tart fel. Kozilik a DK és az Egyitt 2014 vezeti a listat, azaz 6k
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8. oldal

birnak a legnagyobb kedvelSi korrel, ha a tobb irdnyban kot6d6 felhasznaldkat vessziik
szamitdsba. Azutan jon sorrendben az MSZP, majd az Egylitt-PM vélasztasi szovetség tovabbi
tarsszervezetei, ezektél joval lemaradva a Szolidaritds a lista végén all az LMP-vel, és a KDNP-

vel.

Az abran a baloldali ellenzék esetében sem kizart az atfedés az egyes kedvel6i tdborok
kozott, a DK relative nagy tabordbdl is feltehet6en sokan vannak, akik a tobbi part oldalan is
like-olnak bejegyzéseket, de ugyanez fennadllhat a kisebb, de még mindig jelent6snek
mondhatd Egyltt 2014 és az MSZP esetében is. A tobb part irdnyaba is aktiv baloldali
felhasznaldk meggybzése, elkotelez6désiik elGsegitése sorsdontd lehet a baloldali partok
sikere szempontjabodl. Ennek ellenére igaz azonban, hogy akkor is joval kisebb a baloldali
ellenzék kdz6ssége a Facebookon a jobboldalénal, ha a tébb iranyba k6t6dé felhasznaldkat
nézziik, azaz a baloldal k6z6sen sem tud jelenleg akkora kedvelGi tabort felmutatni, mint a
jobboldal. Ezért, ahogy az offline vilagban, ugy a k6z6sségi médiaban is fontos feladata

baloldalnak a még nem két6dé (még nem kedvel6) felhasznalok meggy6zése abban az

esetben, ha a valasztason eséllyel szeretne indulni.
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9. oldal @

----------------------------------------------------------------------------------------------------

KOZOS KEDVELOK HALOZATA A PARTOK FACEBOOK OLDALAI KOZOTT

Az aldbbi halézaton azt abrazoltuk, hogy az egyes pdrtokat hogy kotik Ossze a kodzos
kedvel6k, azaz milyen erések az atfedések az egyes partok tamogatdi csoportjai kozott a
Facebookon. A partok (csomdpontok) mérete az egyedi kedvelGk szamaval ardnyos, a koztik
lévé élek vastagsdga pedig a kozos kedvel6k szama szerint méretezett. Tehat minél

vastagabb vonal kot 6ssze két partot, annal atfed6bb szimpatizans taborral birnak.

ﬁz;nauen?

connect

1owledge

Lathatd, hogy a baloldali ellenzék a kozos kedvel6k alapjan teljes grafot alkot, azaz minden
partnak van a masikkal atfedd tabora. Ahogy a fentiekben Iathattuk, a legnagyobb kedvel6i
kozosséggel a baloldalon a DK rendelkezik, a tobbi part némi lemaradassal kévetkezik csak
utana. A baloldali tomboén belil a legtobb kozos kedvel6vel a DK és az MSZP bir. A

felhasznalék kozotti atfedés arrdl arulkodhat, hogy a két part kozéotti konfliktusok, a

© Maven Seven Haldzatkutatoé Zrt.
Budapest 1138

Margitsziget, Grand Hotel IV. em. 7.
Tel: +36 (30) 637-2278
www.maven7.com




10. oldal @

valasztasi egylttmdkodéssel kapcsolatos megallapodasokbél addédd problémak a
felhasznalék korében nem eredményeztek er6s szakadast, feltehetéleg a DK és az MSZP
kozos "gyokere" a kozds kedvel6kben még mindig megmutatkozik. A DK szimpatizansi
kozOssége gyengébben, de atfedésben van a PM és a Milla szimpatizansaival is, de az Egyiitt-
PM valasztasi szovetségen beliil a leger6sebb k6z6s szimpatizansi tdbora az Egyitt 2014-
gyel van a DK-nak. Erdekes ugyanakkor, hogy az Egyiitt 2014-nek mind a Milldval, mind a
PM-mel gyenge a kozos metszet, és ez az utdbbi ketté kozott is igaznak mondhatd. A
valasztdsi szovetségben lévék kozott a tovabbiakban a k6zos tabor erdsitése a valasztasi
esélyeket nagymértékben novelheti. Az Egyiitt 2014-nek szintén viszonylag nagy az

atfedése az MSZP kedvelGi korével.

A jobboldali partok kedvel6i kore szintén 6sszekapcsoldodik, bar nem alkot teljes grafot. A
Jobbik és a Fidesz fej-fej mellett haladé nagy egyedi kedvel6i taborral bir, ahogy a
fentiekben bemutattuk, de az abran lathatd, hogy a ketté kozti atfedés nem nevezhetd
elhanyagolhatdé mértéklnek. El6zetes varakozasoknak megfelel6en, a Fideszt a KDNP kis
kedvelGi kozosségével is kozos metszet kapcsolja 6ssze. Azonban a KDNP és a Jobbik nem

rendelkezik szignifikans atfedé kdzosséggel.

Mindettdl kiilon all az LMP, amely kis kedvelGi korével egyik parthoz sem kapcsolddik

szignifikans mértékben. Ez 6sszhangban van a part mostani "kiilonutas" magatartasaval.
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A teljes tanulmany megvasarolhato

az onlinepolitikaielemzes.hu
weboldalon
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